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Alcaldia Local Usme SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de FEBRERO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
6

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0

* La presente informacion fue realizada con corte al 5 de marzo de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.



Alcaldia Local Usme SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada , correspondiente al mes 3.1. ¢Usted conoce la figura
de FEBRERO de 2016. del Defensor de la Ciudadania
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Resumen de la Gestidn Realizada por subtemas, correspondiente al mes de FEBRERO de 2016.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE ENERO DE 2016 AL 28 DE FEBRERO DE 2016
FECHA ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUEg'M IENT CANAL TIPOLOGIA "Eﬁ'::g: RADICADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA TD';:;:ET"E NEGO LA
ENTRADA INFORMATIVA) INFORMACION
USME 141952016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580007992 20/01/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme ZULLY ARGENIS TOBAR ALVEAR RESPUESTA TOTAL 26
USME 140562016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520007812 29/01/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ENRIQUE CASTILLO CENDALES RESPUESTA TOTAL 26
USME 143022016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 0 20/01/2016 052.Grupo de v Financiero Usme MARY LUZ MORA TORRES RESPUESTA TOTAL 3 SE BRINDO
USME 143242016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 1 29/01/2016 054 de Policia Usme MARITZA ROMERO PINEDA RESPUESTA TOTAL 26
USME 144142016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 13: 29/01/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme DIANA ALEXANDRA PAREDES CACERES RESPUESTA TOTAL 26
USME 146062016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 0 29/01/2016 052.Grupo de v Financiero Usme YULLIETT PATRICIA LLERENA AVENDANO RESPUESTA TOTAL 5 SE BRINDO
USME 129952016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360030372 29/01/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme DIANA ALEXANDRA PAREDES CACERES RESPUESTA TOTAL 26
USME 129982016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360030812 1/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme DIANA ALEXANDRA PAREDES CACERES RESPUESTA TOTAL 25
USME 154472016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 1/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ALEXANDER GOMEZ RIVERA RESPUESTA TOTAL 25
USME 133172016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 1/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme PABLO ROBERTO PEREIRO ROSERO RESPUESTA TOTAL 25
USME 160272016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 2/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme ANIBAL ABELLO BLANCO RESPUESTA TOTAL 24
USME 150452016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 2/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme YINET JULIETA BAOUERO PARDO RESPUESTA TOTAL 24
USME 162192016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 2/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS RESPUESTA TOTAL 24
USME 138792016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 2/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme PABLO ROBERTO PEREIRO ROSERO RESPUESTA TOTAL 24
USME 160582016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360034732 3/02/2016 052.Grupo de Gestion Admil iva v Financiero Usme PABLO ROBERTO PEREIRO ROSEROQ RESPUESTA TOTAL 23
USME 174622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160520010212 3/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme CRISTHIAN STEVENS VERA ESCOBAR RESPUESTA TOTAL 23
USME 170572016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 4/02/2016 054. de Policia Usme MARITZA ROMERO PINEDA RESPUESTA TOTAL 2
USME 162892016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 3/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme YUDY ANDREA WILCHES CIPAMOCHA RESPUESTA TOTAL 23
USME 186762016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360040722 8/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme YIRA ELIZABETH COPETE MOSQUERA RESPUESTA TOTAL 20
USME 181112016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436004112 8/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme JORGE ENRIQUE CASTILLO CENDALES RESPUESTA TOTAL 20
20164360041842
USME 177742016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 9/02/2016 053. Grupo Gestin Juridico Usme JORGE ENRIOUE CASTILLO CENDALES RESPUESTA TOTAL 19
20160520012512 RESPUESTA TOTAL
USME 215322016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 9/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme LEONARDO RAMIREZ ONOFRE 6 SE BRINDO
USME 217222016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580012602 9/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme ANGIE KATERINE GRANADOS FORERO RESPUESTA TOTAL 19
USME 215392016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20160520012532 9/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme YUDY ANDREA WILCHES CIPAMOCHA RESPUESTA TOTAL 1 SE BRINDO
USME 203062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20166240040622 10/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ALEXANDER GOMEZ RIVERA RESPUESTA TOTAL 18
USME 214442016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360045452 10/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme ANGIE KATERINE GRANADOS FORERO EN TRAMITE 18
USME 196972016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360047112 11/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ENRIQUE CASTILLO CENDALES RESPUESTA TOTAL 17
USME 233192016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 2016052003012 11/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme ANGIE KATERINE GRANADOS FORERO RESPUESTA TOTAL 17
20160520013022 EN TRAMITE
USME 233202016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 11/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ENRIOUE CASTILLO CENDALES 17
USME 235242016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580013352 11/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ALEXANDER GOMEZ RIVERA RESPUESTA TOTAL 17
USME 211032016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360044392 11/02/2016 054 de Policia Usme MARITZA ROMERO PINEDA RESPUESTA TOTAL 17
USME 238972016 ESCRITO QUEJA 2016624004792 11/02/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 17
USME 237922016 ESCRITO QUEJA 2016624004792 11/02/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 17
USME 241562016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520013382 12/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme JULIAN ALEJANDRO ARENAS AGUDELO RESPUESTA TOTAL 16
USME 248212016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160520013622 12/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme PABLO ROBERTO PEREIRO ROSEROQ RESPUESTA TOTAL 16
USME 239112016 ESCRITO QUEJA 20166240048012 11/02/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 17
USME 239462016 ESCRITO QUEJA 20166240048112 11/02/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 17
20166240048032
USME 239192016 ESCRITO QUEJA 11/02/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 17
USME 246222016 ESCRITO QUEJA 20166240049652 12/02/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 16
USME 206432016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360050102 12/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme YIRA ELIZABETH COPETE MOSQUERA RESPUESTA TOTAL 16
USME 240712016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360050442 15/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme MARY LUZ MORA TORRES EN TRAMITE 15
20160520013662 EN TRAMITE
USME 252702016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme YINET JULIETA BAQUERO PARDO 15
USME 252752016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520013672 15/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JEIMY TATIANA GOMEZ TORRIOS RESPUESTA TOTAL 15
USME 252802016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520013682 15/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme JULIAN ALEJANDRO ARENAS AGUDELO RESPUESTA TOTAL 15
USME 259532016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520013902 15/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme PABLO ROBERTO PEREIRO ROSEROQ EN TRAMITE 15
. 20164360052742
USME 249802016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 16/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ALEXANDER GOMEZ RIVERA RESPUESTA TOTAL 14
USME 250322016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016 16/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme JORGE ALEXANDER GOMEZ RIVERA RESPUESTA TOTAL 14
USME 250572016 WEB SOLICITUD DE INFORMACION 0 16/02/2016 052.Grupo de v Financiero Usme NAYSELL CHADANNY BAUTISTA LUNA RESPUESTA TOTAL & SE BRINDO
USME 268162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160520014232 16/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ALEXANDER GOMEZ RIVERA RESPUESTA TOTAL 14
USME 266402016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580014302 17/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ENRIQUE CASTILLO CENDALES RESPUESTA TOTAL 13
USME 270632016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160580014312 17/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme CRISTHIAN STEVENS VERA ESCOBAR RESPUESTA TOTAL 13
. 20160520014292
USME 270242016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 17/02/2016 052.Grupo de Gestion PABLO ROBERTO PEREIRO ROSERO RESPUESTA TOTAL 13
2016624005412
USME 270822016 ESCRITO QUEJA 16/02/2016 361. Oficina de Asuntos D ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 14
USME 274922016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580014442 17/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JANNER ASIS TOSCANO CONTRERAS RESPUESTA TOTAL 13
USME 270332016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360054692 17/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme JANNER ASIS TOSCANO CONTRERAS RESPUESTA TOTAL 13
USME 252132016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360054772 17/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme CRISTHIAN STEVENS VERA ESCOBAR RESPUESTA TOTAL 13
USME 277062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160520014612 17/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme YIRA ELIZABETH COPETE MOSQUERA RESPUESTA TOTAL 13
USME 268442016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360056242 17/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme ANNERIETT ESCUDERO BLANCO RESPUESTA TOTAL 13
USME 271122016 ESCRITO QUEJA 20166240054442 16/02/2016 361. Oficina de Asuntos D ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 14
USME 273212016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360057662 18/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme ANNERIETT ESCUDERO BLANCO RESPUESTA TOTAL 12
USME 281052016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360059042 19/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JANNER ASIS TOSCANO CONTRERAS RESPUESTA TOTAL 1
USME 286312016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360059192 19/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme DIANA ALEXANDRA PAREDES CACERES EN TRAMITE 11
i . 20164360059662
USME 255192016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 19/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JANNER ASIS TOSCANO CONTRERAS RESPUESTA TOTAL 11
USME 304272016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160520015592 22/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme JORGE ALEXANDER GOMEZ RIVERA RESPUESTA TOTAL 10




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2

BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016
9 DE ENERO DE 2016 AL 28 DE FEBRERO DE 2016

FECHA ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUEg'M IENT CANAL TIPOLOGIA "Eﬁ'::g: RADICADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA TD';:;:ET"E NEGO LA
ENTRADA INFORMATIVA) INFORMACION
i . 20164360062972
USME 293552016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 2210212016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ALEXANDER GOMEZ RIVERA RESPUESTA TOTAL 10
USME 303182016 ESCRITO QUEJA 20166240061792 23/02/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 9
USME 302842016 ESCRITO QUEJA 20166240061762 22/02/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 10
. 20164360063442
USME 301222016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme JORGE ALEXANDER GOMEZ RIVERA RESPUESTA TOTAL 9
USME 311342016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580015672 23/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JANNER ASIS TOSCANO CONTRERAS RESPUESTA TOTAL 9
20166240061782
USME 303102016 ESCRITO QUEJA 22102/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 10
. . 20160580015832
USME 312952016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS RESPUESTA TOTAL 9
. v 20164360065092 EN TRAMITE
USME 303122016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 23/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme PABLO ROBERTO PEREIRO ROSERO 9
USME 317312016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580016192 23/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS RESPUESTA TOTAL 9
USME 302772016 ESCRITO QUEJA 20166240061742 22/02/2016 361. Oficina de Asuntos Di ASTRID MARIA PALMERA ANAYA RESPUESTA TOTAL 10
USME 247852016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 24/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme PABLO ROBERTO PEREIRO ROSERO RESPUESTA TOTAL 8
USME 316472016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20164360067272 24/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme DIANA ALEXANDRA PAREDES CACERES EN TRAMITE 8
USME 329352016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580016742 25/02/2016 053. Grupo Gestion Juridico Usme FREDY EMILIANO DIAZ BETANCOURT EN TRAMITE 7
USME 331092016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580016832 25/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS RESPUESTA TOTAL 7
USME 303572016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 0 25/02/2016 052.Grupo de Gestion v Financiero Usme PABLO ROBERTO PEREIRO ROSERO RESPUESTA TOTAL 7
USME 318152016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360070382 25/02/2016 053. Grupo Gestién Juridico Usme JORGE ENRIQUE CASTILLO CENDALES EN TRAMITE 7
USME 341852016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520017252 26/02/2016 054. de Policia Usme MARITZA ROMERO PINEDA RESPUESTA TOTAL 6
USME 341882016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520017262 26/02/2016 054 de Policia Usme MARITZA ROMERO PINEDA RESPUESTA TOTAL 6
USME 341902016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520017272 26/02/2016 054. de Policia Usme MARITZA ROMERO PINEDA RESPUESTA TOTAL 6
USME 334262016 WEB SOLICITUD DE INFORMACION 20164360072692 26/02/2016 052.Grupo de v Financiero Usme OSCAR IVAN DOMINGUEZ ROMERO EN TRAMITE 6 SE BRINDO
USME 424122016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 20160520014192 16/02/2016 Grupo de Gestion Financiero 052: YUDY ANDREA WILCHES CIPAMOCHA EN TRAMITE 14
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