SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL JUNIO 2016
ALCALDIA LOCAL DE USME

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania.

MEJOR

PARA TODOS



Alcaldia Local Usme SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de JUNIO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
4

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0

* La presente informacion fue realizada con corte al 05 de JULIO de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.
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Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

de JUNIO de 2016.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Resumen de la Gestidn Realizada por subtemas, correspondiente al mes de JUNIO de 2016.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

BASE CONSOLIDADA MES DE JUNIO 2016

PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 26 DE MAYO DE 2016 AL 27 DE JUNIO DE 2016

ESTADO DE GESTION

RADICADO FECHA RADICADO DIAS EN |SE BRINDO O NEGO LA
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA ENTRADA ENTRADA DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA TRAMITE INFORMACION
INFORMATIVA)
5. USME 926082016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520048512 26/05/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme LADY CAROLINA MARTINEZ SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 14
5. USME 927392016/|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580049172 27/05/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme SANDRA MILENA ROJAS CARDENAS RESPUESTA TOTAL 13
5. USME 949602016|ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20160520049382 31/05/2016|052: Grupo de Gestiéon Administrativa y Financiero Usme LUIS JULIO MORENO MARTINEZ RESPUESTA TOTAL 17|Se brindd la Informacion
5. USME 923432016/WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360200502 27/05/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme SANDRA MILENA ROJAS CARDENAS RESPUESTA TOTAL 13
5. USME 936602016/|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360205282 01/06/2016]|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme ALEXANDRA OSPINA TELLEZ EN TRAMITE 18
5. USME 958622016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360205592 01/06/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme ALEXANDRA OSPINA TELLEZ RESPUESTA TOTAL 11
5. USME 955832016/|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580049972 01/06/2016|053: Grupo de Gestién Juridico Usme JANNER ASIS TOSCANO CONTRERAS RESPUESTA TOTAL 11
5. USME 957112016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520049652 01/06/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme ALEXANDRA OSPINA TELLEZ RESPUESTA TOTAL 11
5. USME 961212016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520049852 01/06/2016|053: Grupo de Gestién Juridico Usme JUAN CARLOS PEREZ CARRENO RESPUESTA TOTAL 16
5. USME 863302016/WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360206382 01/06/2016|053: Grupo de Gestién Juridico Usme DIANA ALEXANDRA PAREDES CACERES RESPUESTA TOTAL 18
5. USME 963542016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240202712 01/06/2016|053: Grupo de Gestién Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS RESPUESTA TOTAL 16
5. USME 967172016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520049052 27/05/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme YADIRA ALEJANDRA OJEDA MANOZCA RESPUESTA TOTAL 13
5. USME 967882016/|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520049062 27/05/2016/|053: Grupo de Gestién Juridico Usme ALEXANDRA OSPINA TELLEZ RESPUESTA TOTAL 18
5. USME 946662016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240202712 01/06/2016|053: Grupo de Gestién Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS RESPUESTA TOTAL 18
5. USME 967032016|ESCRITO QUEJA 20166240207152 02/06/2016|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 3
5. USME 968832016/|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580050172 02/06/2016|053: Grupo de Gestién Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS EN TRAMITE 15
5. USME 967502016/|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520050102 02/06/2016|053: Grupo de Gestién Juridico Usme YADIRA ALEJANDRA OJEDA MANOZCA RESPUESTA TOTAL 15
5. USME 967012016|ESCRITO QUEJA 20166240207142 02/06/2016|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 3
5. USME 971782016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520050342 02/06/2016]|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme JUAN CARLOS CLAVIJO RODRIGUEZ RESPUESTA TOTAL 17
5. USME 967082016|ESCRITO QUEJA 20166240207202 02/06/2016|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 3
5. USME 969502016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240202532 27/05/2016|053: Grupo de Gestién Juridico Usme SANDRA MILENA ROJAS CARDENAS RESPUESTA TOTAL 20
5. USME 970492016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240208312 03/06/2016|053: Grupo de Gestién Juridico Usme DIANA ALEXANDRA PAREDES CACERES EN TRAMITE 16
5. USME 968342016/WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360209362 03/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA EN TRAMITE 16
5. USME 974532016/WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360210842 03/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme DIANA ALEXANDRA PAREDES CACERES RESPUESTA TOTAL 9
5. USME 976592016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520050562 03/06/2016|052: Grupo de Gestiéon Administrativa y Financiero Usme LADY CAROLINA MARTINEZ SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 16
5. USME 988602016|E-MAIL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360212592 07/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JAIRO ESTEBAN ALFONSO RINCON EN TRAMITE 15
5. USME 988632016(ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20160520051242 07/06/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme ALEXANDRA OSPINA TELLEZ RESPUESTA TOTAL 15|Se brindd la Informacion
5. USME 988942016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520051292 07/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA RESPUESTA TOTAL 15
5. USME 992882016/|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520051642 07/06/2016|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme ALEXANDRA OSPINA TELLEZ EN TRAMITE 15
5. USME 987722016|ESCRITO QUEJA 20166240212202 07/06/2016/|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 5
5. USME 987762016/|ESCRITO QUEJA 20166240212212 07/06/2016|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 5
5. USME 993392016/|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520051702 07/06/2016|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme LADY CAROLINA MARTINEZ SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 10
5. USME 992122016/|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580051872 08/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JANNER ASIS TOSCANO CONTRERAS RESPUESTA TOTAL 9
5. USME 988172016|ESCRITO QUEJA 20166240212322 07/06/2016|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 5
5. USME 1000172016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520051712 07/06/2016|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme LADY CAROLINA MARTINEZ SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 10
5. USME 991312016/WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360214902 08/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JAIRO ESTEBAN ALFONSO RINCON RESPUESTA TOTAL 14
5. USME 999622016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520051882 08/06/2016|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 4
5. USME 1000662016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520051912 08/06/2016|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme ALEXANDRA OSPINA TELLEZ RESPUESTA TOTAL 14
5. USME 1003422016|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160580052142 08/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA RESPUESTA TOTAL 14
5. USME 988142016|WEB QUEJA 20166240212312 07/06/2016|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 5
5. USME 1016112016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520052162 08/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JAIRO ESTEBAN ALFONSO RINCON RESPUESTA TOTAL 14
5. USME 1015992016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160580052272 09/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA EN TRAMITE 13
5. USME 1003052016|WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360217122 09/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA EN TRAMITE 13
5. USME 1021492016|WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360218262 09/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 13
5. USME 1025242016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520052612 09/06/2016|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme ALEXANDRA OSPINA TELLEZ RESPUESTA TOTAL 13
5. USME 1028062016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240218082 10/06/2016|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme DIEGO MAURICIO RESTREPO MOLINA RESPUESTA TOTAL 12
5. USME 1034222016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360219712 10/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA EN TRAMITE 12
5. USME 1042962016|ESCRITO QUEJA 20166240221212 13/06/2016|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 6
5. USME 1042392016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520053402 13/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA RESPUESTA TOTAL 11
5. USME 1043022016|ESCRITO QUEJA 20166240221242 13/06/2016|050: Despacho Alcaldia de Usme JORGE ELIECER PENA PINILLA RESPUESTA TOTAL 6
5. USME 1045222016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520053652 13/06/2016[053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA EN TRAMITE 11
5. USME 1055152016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520054262 14/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JAIRO ESTEBAN ALFONSO RINCON EN TRAMITE 10
5. USME 1055282016|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160580054432 14/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JANNER ASIS TOSCANO CONTRERAS EN TRAMITE 10
5. USME 1056712016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520054302 14/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS EN TRAMITE 10
5. USME 1056092016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520054422 14/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme ALEXANDRA OSPINA TELLEZ EN TRAMITE 10
5. USME 1061652016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520054332 14/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA EN TRAMITE 10
5. USME 1069662016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240220342 16/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA EN TRAMITE 8
5. USME 1063452016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360226162 15/06/2016(052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme ALEXANDRA OSPINATELLEZ RESPUESTA TOTAL 9
5. USME 1064282016|WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360226952 16/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 8
5. USME 1076212016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520055042 16/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA EN TRAMITE 8
5. USME 1075372016|WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360229062 17/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 7
5. USME 1068612016|WEB SOLICITUD DE INFORMACION 20164360229442 17/06/2016(052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme MONIZA MONTES MERCADO EN TRAMITE 6
5. USME 1070432016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360229602 17/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS ARTURO VERGEL GARNICA EN TRAMITE 6
5. USME 1075012016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240227632 20/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme CARLOS MARIO RESTREPO QUINTANA EN TRAMITE 5
5. USME 1082692016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520055762 17/06/2016|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme YENNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO RESPUESTA TOTAL 6
5. USME 1056032016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360230472 20/06/2016|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme YULLIETT PATRICIA LLERENA AVENDANO EN TRAMITE 5
5. USME 1086802016|WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360230742 20/06/2016|054: Inspecciones de Policia Usme MARITZA ROMERO PINEDA RESPUESTA TOTAL 5
5. USME 1081992016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360231162 20/06/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme NELSON DE JESUS MORENO AVILA EN TRAMITE 5
5. USME 1089772016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520056102 20/06/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme ALEXANDER AVILA AVILA RESPUESTA TOTAL 5
5. USME 1089742016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520056092 20/06/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme ALEXANDER AVILA AVILA EN TRAMITE 5
5. USME 1090502016|ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20160520056152 20/06/2016|052: Grupo de Gestién Administrativa y Financiero Usme YIRA ELIZABETH COPETE MOSQUERA EN TRAMITE 5
5. USME 1095642016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520056522 21/06/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme JUAN CARLOS CLAVIJO RODRIGUEZ: EN TRAMITE 4
5. USME 1096082016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240231852 21/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 4
5. USME 1099822016 |E-MAIL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20166240233592 22/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 3
5. USME 1107572016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520056372 21/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS EN TRAMITE 4
5. USME 1107172016|WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360235242 22/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 3
5. USME 1108482016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520056902 22/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme ZULLY ARGENIS TOBAR ALVEAR EN TRAMITE 3
5. USME 1110492016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160520056952 22/06/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme YULLIETT PATRICIA LLERENA AVENDANO EN TRAMITE 3
5. USME 1113132016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520056442 21/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme WILLIAM GERMAN PEREZ LLANOS EN TRAMITE 4
5. USME 1114162016|PRESENCIAL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160580057112 23/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 2
5. USME 1113122016|E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360236132 23/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 2
5. USME 1111422016|WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360236502 23/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 2
5. USME 1111722016|WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360237212 23/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 2
5. USME 1119102016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520057732 23/06/2016|054: Inspecciones de Policia Usme MARITZA ROMERO PINEDA EN TRAMITE 2
5. USME 1107432016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360238532 24/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 2
5. USME 1122312016|E-MAIL DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360239322 24/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 2
5. USME 1132682016|ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20160520058382 27/06/2016|052: Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Usme LADY CAROLINA MARTINEZ SANCHEZ EN TRAMITE 1
5. USME 1122302016|WEB DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360240292 27/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 1
5. USME 1136162016/ TELEFONO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20160580058522 27/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 1
5. USME 1131692016|WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360241392 27/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 2
5. USME 1127422016|ESCRITO DERECHO DE PETICION INTERES GENERAL 20164360241892 28/06/2016|053: Grupo de Gestion Juridico Usme JOSE TOBIAS CASTRO RODRIGUEZ EN TRAMITE 1
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