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Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente al mes
de Agosto 2018.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacion Recibidas?

2

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

0

3. Cuél es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informaciéon?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?

0
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. . ., . ’ ¢Como califica la presentacion y
SerV|C|O de AtenC|On a Ia ClUdadanla orden del lugar donde fue
atendido(a)?
Resumen de la Gestidén Realizada, correspondiente al mes
de Agosto 2018.
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Peticiones tramitadas

m Bueno ® Malo = Regular

¢La atencidn ofrecida por el
servidor(a) publico(a) fue?

DERECHO DE DERECHO DE SOLICITUD DE SOLICITUD DE
PETICION DE PETICION INTERES COPIAS ACCESO A LA

INTERES PARTICULAR GENERAL INFORMACION /

. . . = Buena m Excelente = Mala
Tipologia (Peticiones tramitadas)
= Muy Mala = Regular

20 —=— ¢éLainformacion suministrada
L v | = = fue la solicitada?

Orientaciones Ciudadanas

226 0%

A ~4

Certificados de Residencia

0 ‘ /

Documentos Extraviados

Encuesta de percepcion del servicio
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Resumen de la Gestidn Realizada por subtemas, correspondiente al mes Agosto 2018.

de Atenc

10

IC

Serv

s

o
o

OPRINEIS A0 O IHTHOH OLNITANDWNINT NOIDNILY v 1vIA
‘OLNANAYLHOHINGD TYIN 'O LYHLIVIA ' OYJINOLNY 30 OSNEY (0 Wv1D3Y

CONgNd 05N 30 SINIIE 30 NODNLILSTY

WNYOVANID NODWYIDILHYd ¥ D0S TOYLNOD

OLVHLTVIA A SYLCOSYIN 30 VAIG3ANT WIDNINIL S IWINY NO D23.L04d

SA10GHY 3T ¥IVL YHVd OLdIINOD 107715708 30 SINDHYY

VRNILTJWOD ON YOd OOVISVHL

OH23H IA NQIDYd MmO
HOd 'OMNDINOG 1% OYTdNY ‘NOISISOd W IDNINIL :NODYEHNLYId

OLNANAINILNYIA (OT1IS109 30 SINDYVd

SODILSIHNLSOLNIINIDITEVIST SYANAIL ‘SOAvIHANETANS ‘S¥I3L061a
‘S34vE 30 OLNIINYNOD NN S0IDHIWOD 30 SOLNIINDITEVLIS

NQRVdN20 30 SOSINEI :02ILSINVEH N NIWIDTY

V2N0d 30 021002 SINNWOD SINCIDNIATYLNCD

IVINCZIHOH OVO3IdOYd W1 NI SOL2MINOD 549 AT

SOLNIAT CS1NEAd (01115708 30 SINDHYY

W2IWONODIT JVAIALLDY YNN 30 NOIDYSNCTOHd

HOd SALNYINEINY SYLNIA HOd NOIDVdN20 ‘02N8Nd OIoVds3 T30

NOISWANI ‘SINIGYYTE LNY 30 NOIDWdND0 ‘NOISYA NI 102 M8Nd 0IDVdS3

SALNTINGAY SYLNIA

VIZNIANOCD HOd SOLDMINSD

~ - SALNADYAIINIST 30 O1ANAKT ‘YNYOVANID AYAIMN DI NI AvaIunoas

] —

-] p—

=] I
—

NOIZDWHINI YINMEIYd (0211S INYad N NAWIDIH

NODVIVHLNGD NOIDN23ME

NOIDW INHO NI
SAVHOEY 1 SOOYDIAILYID SYIJ0D WNYAYAND ONLDNOS G541 AT1

d1lE 13 VLISNTHL
ON JINOA ¥Od OWaNy20T7 %1 30 SYNYILNISYIA 30 OLNIIWINILNYIA

CTIOHYWEIA 30 NV 1d W07 NOIZWINY 14

SOI2TAOH W07 NOISWINY 1

PARA TODOS

DEBOGOTADL.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 de Agosto de 2018 al 31 de Agosto de 2018

Consolidacioén y Estructuracion de informacion:
Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina Caro
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