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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio a la Ciudadania

e Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente a JULIO de 2020.

e CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
 Decreto 103 de 2015

1.NUmero de Solicitudes de Informacién Recibidas?
e 2
2.Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
- 0
3.Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacién?

. 21 dias

4.Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0
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Resumen de la Gestién Realizada,
correspondiente al mes de JULIO de 2020.
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DERECHO DL PETICION EN
INTERES GENERAL

DERECHO DE PETICIONEN
INTERES PARTICULAR

SOLKCITUD DE INFORMACION
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Encuestas Aplicadas
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Calificacidon de
Percepciéony
Satisfaccion

4,8
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Encuesta de percepcion del servicio
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SECRETARIA DISTRITAL DEGOBIERNO

Alcaldia Local Usme J

Servicio a la Ciudadania

Resumen de la Gestion Realizada por subtemas, correspondiente al mes
de JULIO de 2020.

TRASLADO POR NO COMPETENCIA

SEGURIDAD: INSEGURIDAD CIUDADANA, EXPENDIO DE ESTUPEFACIENTES

REGIMEN URBANISTICO: PRESUNTA INFRACCION

REGIMEN URBANISTICD: PERMISOS DE OCUPACION

PROTECCION ANIMAL: TENERCA INDEBIDA DE MASCOTAS ¥ MALTRATD

PLANEACION LOCAL: PROYECTOS

PLANEACION LOCAL: PLAN DE DESARROLLG

PERTURBACION: TENENCLA, POSESION, AMPARO AL DOMICILIO POR OCUPACION
DE HECHO

MANTENIMIENTO DE VIAS INTERNAS DE LA LOCALIDAD POR DONDE NO TRANSITA
EL STTP

LEY §75: CERTIFICADO DE PROPIEDAD HORIZONTAL

INFORMACION SO8RE TRAMITES ¥ SERVICIOS

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO: FUNCIONAMIENTO DE BARES, DISCOTECAS,
SUPERMERCADOS, TIENDAS, ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

ESPACIO PUBLICO: RESTITUCION

ESPACIO PUBLICO: INVASION, OCUPACION DE ANTEJARDINES, INVASION DEL
ESPACIO PUBLICO, OCUPACION POR VENTAS AMBULANTES, POR.,

EIECUCION CONTRATACION

CONTRAVENCIONES COMUNES: CODIGO DE POLICIA

CONFLICTOS POR CONVIVENCIA
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Fuentes:
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario
Administrador
Aplicativo SIACTUA Sistema de Gestién Documental
ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 de JULIO de 2020 al 31 de JULIO de 2020

Consolidacion y Estructuracion de informacion:
Yesenia Patino Figueroa

Revision y Aprobacion:
Gina Yicel Cuenca Rodriguez
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