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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio a la Ciudadania

 Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente a OCTUBRE de 2020.

e CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
 Decreto 103 de 2015

1.NUmero de Solicitudes de Informacién Recibidas?
0
2.Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
. 4
3.Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacién?

. O dias

4.Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0
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SECRETARIA DISTRITAL DEGOBIERNO

Alcaldia Local Usme

/ Servicio a la Ciudadania Encuestas Aplicadas
Resumen de la Gestion Realizada,
12 correspondiente al mes de OCTUBRE de 2020. 49
Peticiones tramitadas .
Calificacion de
’ I I Percepcion y
n; DERECHD DE PETICKON DE INTERES JEEA.HZIIIP”I’IIIJHEE NTERES QUELY SatiSfaCCiOln
12 GEMERAL FAETICULAR 2 ] 6
{ 0 Tipologia (Peticiones tramitadas)
. Porcentaje de

Orientaciones ' Perc_epuc?r,] y
- ' Satisfaccion

Ciudadanas

o — (o)
/”E { 486 26 8%
0 -8 Certificados de ~

Encuesta de percepcion del servicio

Residencia
Documentos

Extraviados BOGOTI\




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio a la Ciudadania

Alcaldia Local Usme

Resumen de la Gestion Realizada por subtemas, correspondiente al mes
de OCTUBRE de 2020.

460 OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA _
100 pespacHo DEL secreTARIo DE Gosierno [ EG :

Datos estadisticas e informacion general de la localidad

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO FUNCIONAMIENTO DE BARES
DISCOTECAS SUPERMERCADOS TIENDAS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS

Informacion de tramites y servicios
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