**i SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
PARTES INTERESADAS DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO NIVEL CENTRAL Y LOCAL

Las partes interesadas son las personas u organizaciones que puede afectar, verse afectada, percibirse como afectada por una decisién o actividad, en este
sentido se identificados aquellas que son pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad.
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESAS

Identificacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, de las cuales se convierten en requisitos legales y otros requisitos los requerimientos
por parte de la autoridad ambiental, asi como las certificaciones de emitidas por los gestores autorizados de residuos

ENFOQUE GRUPOS NECESIDADES EXPECTATIVAS SEGUIMIENTO
Implementaciéon de las herramientas ddf ., . .
. . . -, . . - . . INimero de requerimientos de cumplimientol
IAutoridad ambiental Cumplir la normatividad ambiental vigente. [Planeacion ambiental para dar cumplimiento . .
. . . Inormativo presentados a la entidad.
la normatividad ambiental vigente.
Realizar control social a la entidad en torno al o ~ . . .
. , . . Conocimiento del desempefio ambiental de laPeticiones, quejas y/o reclamos presentados a 1
Ciudadania manejo de los recursos naturales y gestion de . . . . S
residuos solidos ’ entidad. entidad por temas de gestion ambiental institucional|
. . . . [Ejecucién contractual dando cumplimiento 4
Satisfacer las necesidades misionales de bienes y . . : . .
Proveedores ervicios los criterios ambientales establecidos en ellnspecciones ambientales anuales.
B roceso contractual.
Cumplir los lineamientos y normatividadCooperaciéon — entre  entidades — para dPeticiones uejas v/o reclamos presentados a &
[EXTERNO Entidades del sector piblico [relacionada al tema de gestién ambiental en elintercambio de experiencias y buenas practicas| . > quejas 3 iy _ presentados
Distrito v Ia Nacion mbientales entidad por temas de gestion ambiental institucional|
y . -
. . .. . Implementacion de lineamientos Peticiones, quejas y/o reclamos presentados a I
Usuarios [Tener acceso a tramites y servicios de la entidad. . - . . . ’ - . o
ambientales en las instalaciones de la entidad. [entidad por temas de gestién ambiental institucional,
|Acompafiamiento y  apoyo  en  ld
Identificar la posibilidad de establecer alianzasjimplementacion ~ de  buenas  practicagPeticiones, quejas y/o teclamos presentados a laf
Empresas del sector privado /[convenios, entre otros. ambientales, asi como el intercambio deentidad por temas de gestion ambiental institucional,
Empresas gestoras de experiencias.
residuos Recolectar los residuos generados segin  suAprovechamiento, tratamiento y/o disposicion| . . . .
. . . . I . Certificaciones de aprovechamiento, tratamiento
clasificacion (Reciclables, organicos, ordinarios,|final adecuada de los residuos, de acuerdo con| . L . 1
. . . . . ly/o disposicion de residuos sélidos.
cligrosos, especiales) la normatividad ambiental vigente. ’
Conocer el desempefio ambiental de la Secretaria|
Distrital de Gobierno.
Identificar los lineamientos establecidos en el . .
. i . . Peticiones, quejas y/o teclamos presentados a laf
. . sistema de gestién ambiental para implementatlos| - . - . . . -
Servidores publicos ° . . . IProgramacién y ejecuciéon de actividades dedependencia responsable del Sistema de Gestion|
len el desarrollo de sus actividades. Capacitacion| - . . . .
. capacitacion del Sistema de Gestién Ambiental JAmbiental.
cn temas relacionados con los progr AMA30)htener una cultura ambiental positiva en 1
INTERNO ambientales y de la implementacién de la norma_ 4 pos
ISO 14001:2015. i
[Posicionar a la entidad con un buen desempefic
ambiental en el distrito, desarrollando los|
. . servicios en pro de la prevencién de laRevision por la Direccion
Implementar acciones para mantener y mejorar e S . .
S N . . ’ contaminacién, cumplimento de requisitos|
|Alta Direccién desempefio ambiental de la entidad. . .
legales y mejora continua.
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